Ogolne Warunki Sprzedazy

1. Postanowienia ogolne

Uzywany w Ogolnych Warunkach Sprzedazy termin ,,Induprogress” lub ,,Sprzedawca” oznacza
spotke Induprogress Urbanowicz Kietczewski Zamojski sp.j. z siedzibg przy ul. Trakt Lubelski 404,
04-667 Warszawa. Termin ,,Kupujacy” oznacza osobg fizyczng lub prawna nabywajaca Towary na
podstawie umowy sprzedazy w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, natomiast termin
., Towary” oznacza towary lub ustugi ktére Induprogress bedzie dostarcza¢ Kupujacemu na podstawie
zaakceptowanego zamOwienia. W stosunku do realizacji ushug, odniesienia do Towarow beda
interpretowane jako odniesienia do ustug, odniesienia do sprzedazy jako odniesienia do §wiadczenia,
odniesienia do dostawy jako odniesienia do czasu realizacji oraz odniesienia do jakosci Towarow
jako odniesienia do jako$ci ustug. Ogolne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ umow
sprzedazy towardw i ustug zawieranych przez Induprogress.

2. ZamoOwienia i Realizacje

Zawarcie umowy nastgpuje na podstawie zamoOwienia zlozonego przez Kupujacego, poprzez
potwierdzenie jego warunkéw przez Induprogress. Zamowienie 1 potwierdzenie przyjgcia
zamOwienia moze by¢ ztozone w formie pisemnej, za posrednictwem faksu lub poczty elektroniczne;.
Ztozenie zamowienia nie wigze Sprzedawcy, za$ brak jego odpowiedzi nie bedzie oznaczat
milczacego przyjecia zamowienia. Fakt przyjecia zamowienia nie wigze Sprzedawcy w sytuaciji, gdy
z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, albo zachowan
Kupujacego lub o0sob trzecich (w tym dostawcow sprzedawcey), dostarczenie i sprzedaz towarow jest
niemozliwe lub nadmiernie utrudnione. Oferta jest wazna i moze stanowi¢ podstawe do zawarcia
umowy pod warunkiem, ze Kupujacy nie przedstawi, np. jako cz¢$¢ zamdwienia swoich warunkow
zakup6w, sprzecznych z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy Sprzedawcy lub szczegdtowymi
warunkami zawartymi w ofercie w szczegdlnosci w zakresie: ceny towarow lub ustug, terminow
dostaw, termindw 1 trybow platnoséci faktur VAT czy warunkéw dostaw. Przyjecie zamowienia nie
wigze Sprzedawcy rowniez w sytuacji, gdy taczne zobowigzania Kupujacego wobec Sprzedawcy
przekroczyty kwote kredytu kupieckiego ewentualnie przyznanego Kupujacemu przez Sprzedawce,
albo gdyby Kupujacy opozniat si¢ z zaplata na rzecz Sprzedawcy jakichkolwiek naleznosci. W
przypadku braku akceptacji przez Kupujacego Ogodlnych Warunkow Sprzedazy, Kupujacy
zobowiazany jest do niezwlocznego anulowania zamoéwienia, a w przypadku otrzymania towaru
odestania go Sprzedawcy w terminie 2 dni roboczych. W innym przypadku umowa zostaje uznana
za zawartg zgodnie z tre$cig wskazang w potwierdzeniu zamowienia. Prawo wilasno$ci dostarczonych
towaréw przechodzi na Kupujacego dopiero z chwila dokonania pelnej platnosci obejmujacej
wynagrodzenie nalezne Sprzedawcy (wierzytelnos¢ glowna), odsetki i inne koszty wynikajace z
umowy. Do czasu zaspokojenia wszystkich wierzytelnosci Kupujacy obowigzany jest przechowywac
towary w sposob umozliwiajacy tatwg ich identyfikacje oraz zabezpieczy¢ je od uszkodzenia lub
utraty. Kupujacy obowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Sprzedawce o utracie, uszkodzeniu
lub zajeciu towardw przez osoby trzecie. Moment wydania towaru uznany jest za moment sprzedazy
i dostarczenia towaru do klienta. Do czasu zaspokojenia wszystkich wierzytelnosci Sprzedawcy
Kupujacy nie moze towardw objetych zastrzezeniem prawa wlasnosci obcigza¢ jakimikolwiek
prawami na rzecz osob trzecich. Przed wykorzystaniem Towaréw lub wlaczeniem ich w sklad
jakiegokolwiek innego produktu Kupujacy upewni sie czy wszelkie Towary byly zgodne ze
stosownymi specyfikacjami oraz czy sa wolne od wad w materiale oraz w wykonaniu. Kupujacy nie
moze anulowa¢ zadnego zamowienia przyjetego przez Sprzedawce, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej
upowazniony przedstawiciel Sprzedawcy wyda stosowng pisemng zgodg. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo ustalenia warunkéw zamowienia zgodnie z ktorymi Kupujacy wyptaci Sprzedawcy
pelne odszkodowanie z tytutu wszelkich strat (obejmujacych utrate zysku), kosztow (w tym



wszelkich kosztow robocizny i wykorzystanych materiatldw), szkdd, optat i wydatkéw poniesionych
przez Sprzedawce wskutek anulowania Jezeli Sprzedawca nie stwierdzi inaczej w formie pisemnej,
terminy oraz godziny podane w odniesieniu do realizacji badZ dostawy Towarow lub jakiegokolwiek
etapu lub procesu majg charakter jedynie szacunkowy i nie bedg stanowic¢ postanowienia ani warunku
jakiejkolwiek umowy pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym. Pomimo iz Sprzedawca bedzie doktadac
wszelkich niezbednych staran w celu wywiazania si¢ z podanych szacunkowych termindw, jednak
nie zobowiazuje si¢ do przestrzegania zadnego z nich i zastrzega sobie prawo do ich korekty w
dowolnym czasie.

3. Ceny i warunki platnosci

Ceny wyspecyfikowane na ofercie sg cenami netto, bez podatku od towarow i ustug (VAT), chyba
ze na ofercie zaznaczono inaczej. Ceny wyspecyfikowane na ofercie sg podane w Euro. Nalezno$¢
przeliczana jest wg kursu sprzedazy walut NBP obowigzujacego w dniu wystawienia faktury VAT.
Reklamy, cenniki i inne ogloszenia o towarach i ustugach oferowanych przez Induprogress maja
charakter wylacznie informacyjny. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo§¢ zmiany w kazdym czasie
katalogu towarow oferowanych Kupujacym. Zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym w
tresci faktury — zgodnie z ustaleniami stron, w wypadku za$ braku takich ustalen — w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia wydania Kupujacemu towaru. Jesli Kupujacy nie dokona, z przyczyn
niezawinionych przez Sprzedawce, odbioru towaru w ustalonym terminie, cena i inne $wiadczenia
muszg by¢ mimo to uiszczone tak, jakby wydanie towaru odbylto si¢ zgodnie z zamowieniem. Za
dzien dokonania zaptaty uwazac si¢ bedzie dzien zaksiggowania danej kwoty na rachunku bankowym
Sprzedawcy. W wypadku uchybienia terminowi zaptaty Sprzedawcy stuzy roszczenie o zaptlat¢ przez
Kupujacego odsetek zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa. Jesli istnieje uzasadniona
podstawa do przypuszczenia, ze Kupujacy nie wywiaze si¢ ze swojego zobowiazania platniczego,
Sprzedawca ma prawo zada¢ — przed wydaniem towaru i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu
platnosci — uiszczenia calej nalezno$ci gotowka albo udzielenia okreslonych gwarancji lub
zabezpieczen platnosci. Zgtoszenie przez Kupujacego ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji
oraz ich rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu ptatnos$ci.

4. Gwarancja

Z zastrzezeniem nizej wymienionych warunkoéw, Sprzedawca gwarantuje, ze w chwili dostawy
Towary beda pozostawaly w zgodzie ze stosownymi specyfikacjami (ktére Sprzedawca przekaze na
zadanie) oraz b¢da wolne od wad w materiale i wykonaniu przez okres zgodny z ponizszym od dnia
dostawy.
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Sprzedawca nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek wady Towarow,
powstatej na skutek uzycia Towarow w sposdb wykluczony przekazanymi Kupujacemu
specyfikacjami lub ustnymi albo pisemnymi wskazéwkami udzielonymi przez pracownikéw
Sprzedawcy. Sprzedawca nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek wady
bedacej skutkiem normalnego zuzycia, rozmyslnej szkody (innej niz rozmyslna szkoda wyrzadzona
przez Sprzedawce), zaniedbania, niezastosowania si¢ do (ustnych lub pisemnych) wskazowek
Sprzedawcy, przechowywania, montazu, konserwacji oraz uzytkowania Towarow w niewtasciwych
warunkach oraz bez koniecznej starannosci, a takze powstatej w wyniku dokonania zmiany w
Towarach badZ ich naprawy bez zgody Sprzedawcy; Sprzedawca nie bedzie ponosi¢ zadnej



odpowiedzialnosci z tytutu powyzszej gwarancji (badz z tytutu jakiegokolwiek innego zapewnienia
badz warunku), jezeli zaptata za Towary nie nastgpi w terminie okreslonym w fakturze. W przypadku,
gdy jakiekolwiek wigzace roszczenie w stosunku do Towarow, oparte na wadzie w materiale,
wykonaniu badz konstrukcji Towarow, lub nie spetnianiu przez nie stosownych specyfikacji, zostanie
zgloszone do Sprzedawcy zgodnie z niniejszymi warunkami, Sprzedawca bedzie mogh dokonaé
bezptatnej naprawy lub wymiany Towarow (badz danej czeg$ci) badz, wedlug wlasnego uznania,
zwroci¢ Kupujacemu ceng Towardow (badz jej proporcjonalng czegsc); jednakze Sprzedawca nie
bedzie ponosi¢ w stosunku do Kupujgcego zadnej dodatkowej odpowiedzialno$ci. Warunkiem
wazno$ci gwarancji jest nienaruszona plomba gwarancyjna Sprzedawcy umieszczona na urzadzeniu.
Sprzedawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci w stosunku do Kupujacego, ani nie zostanie
uznany za stron¢ naruszajaca Umowe, wskutek jakiegokolwiek opoznienia w realizacji badZ braku
realizacji ktoregokolwiek ze swoich zobowigzan w stosunku do Towarow, jezeli takie opdznienie w
realizacji lub jego brak zostaly spowodowane przyczynami znajdujagcymi si¢ poza kontrola
Sprzedawcy. Oprogramowanie dostarczane przez Sprzedawce jest dostarczane bez gwarancji, a
Sprzedawca nie wprowadza i jednoznacznie wyklucza, jakiegokolwiek rodzaju warunki, gwarancje i
o$wiadczenia dotyczace oprogramowania, a zwlaszcza (lecz bez ograniczenia si¢ do nizej
wymienionych i interpretowane w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace prawo),
jakichkolwiek dorozumianych gwarancji satysfakcjonujacej jakosci, popytu na sprzedawane Towary,
przydatnosci dla konkretnych zastosowan, tytulu prawnego oraz nie naruszenia praw. Ponadto,
Sprzedawca nie gwarantuje oczekiwanego przez Kupujacego efektu zastosowania oprogramowania,
niezaktéconego korzystania z tego oprogramowania, ze oprogramowanie to wolne jest od wirusow i
btedéw oraz wspotpracy i kompatybilnosci oprogramowania z jakimkolwiek innym
oprogramowaniem lub sprz¢tem.

5. Rozstrzyganie sporow

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow wynikajacych z umoéw zawieranych na warunkach
okreslonych w niniejszych Ogodlnych Warunkach Sprzedazy jest sad wilasciwy dla siedziby
Sprzedawcy. Do kazdej umowy sprzedazy, na mocy ktorej Sprzedawca dokona na rzecz Kupujacego
sprzedazy jakichkolwiek Towarow, znajduja zastosowanie niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy
(jezeli Kupujacy w jakiejkolwiek formie i kiedykolwiek zostat o nich poinformowany lub mogt sie z
fatwoscia zapoznac z ich tredcia i jezeli strony nie wytaczyly na pi§mie stosowania tych — wszystkich
lub niektérych — warunkéw) jak rowniez — w zakresie nie unormowanych w treSci niniejszych
Ogoblnych Warunkéw Sprzedazy — odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych bezwzglednie
obowiazujacych aktow prawnych. Niezaleznie od tre$ci niniejszych Ogolnych Warunkoéw Sprzedazy,
umowa pomiedzy stronami moze ulec odpowiedniej zmianie w wypadku wprowadzenia
bezwzglednie obowigzujacych aktow prawnych, z ktorych tresci wynikaé beda dodatkowe obowiazki
stron. W szczegdlnosci Sprzedawca moze powotywaé si¢ na wszelkie zmiany przepisow i
okoliczno$ci, ktore to zmiany moga pociagac za sobg zmiang kosztow dziatalnosci lub obcigzen o
charakterze publicznoprawnym, a co za tym idzie zmiang warunkéw ztozonej przez Sprzedawce
oferty albo juz zawartej pomigdzy stronami lecz jeszcze nie wykonanej umowy.

6. Inne

O ile strony nie uzgodnig na pisSmie inaczej, uwaza¢ si¢ bedzie, ze zobowigzanie Sprzedawcy nie
obejmuje zadnych innych $wiadczen poza wydaniem Kupujacemu towaru stanowigcego przedmiot
umowy stron oraz przeniesieniem na Kupujgcego wlasnoséci tego towaru po otrzymaniu od
Kupujacego zaplaty ceny sprzedazy (w szczegodlnoSci zobowigzanie Sprzedawcy nie obejmuje
obstugi technicznej odnos$nie wykorzystania towaru). Z zastrzezeniem sytuacji odmiennie
unormowanych w treSci niniejszej umowy, nastgpujace okolicznosci moga stanowi¢, bez
konsekwencji dla stron, podstawe do odstapienia od umowy, jesli wydarzyly sie¢ po zawarciu umowy
1w istotny sposob utrudniaja jej wykonanie: konflikt pracowniczy i kazda inna okoliczno$¢, nad ktora
strona nie panuje (np. sita wyzsza), taka jak w szczegdlno$ci wojna, mobilizacja albo



nieprzewidywalne powotania do stuzby wojskowej, inne zdarzenia o podobnym zasiggu lub
doniostosci, rekwizycje, zajecia, restrykcje walutowe, powstania i zamieszki, niedostatek $rodkow
transportu, ogdlny niedobor towardw, kasacja cze$ci produkcji albo $rodkow trwatych lub
obrotowych, ograniczenia dotyczace srodkéw napedowych oraz wady albo opodznienia lub
uchybienia ze strony przewoznikow, producentow lub poddostawcow towarow stanowigcych
przedmiot sprzedazy albo innych osob trzecich. Strona nie ponosi tez odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek skutki bedace wynikiem zachowan drugiej strony lub osoéb trzecich, za zachowania
ktorych to osob strona ta w $wietle prawa nie odpowiada. Je§li umowa nie moze by¢ wykonana w
odpowiednim czasie, kazda ze stron ma prawo odstapi¢ od tej umowy w tej cze¢sci, ktorej wykonanie
zostato utrudnione z przyczyn wymienionych powyzej. Sprzedawca postuguje si¢ niniejszymi
Ogo6lnymi Warunkami Sprzedazy w formie elektronicznej, a warunki te zostaja udostepnione
Kupujacemu na stronie internetowej www.induprogress.pl w taki sposob by przed zawarciem umowy
Kupujacy mogt te warunki przechowac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.



